Términos y Condiciones de Uso
Por favor lea estos términos y condiciones de uso cuidadosamente antes de utilizar este sitio.

Al usar el sitio www.tienda.casaclick.mx usted manifiesta su aceptacion de estos Términos
de Uso y nuestro Aviso de Privacidad. Si usted no acepta estos Términos y condiciones de
Uso, por favor no utilice este sitio. Expansiéon Kuaukali DI S. de R.L. de C.V. (‘CasaClick’) se
reserva el derecho, a nuestra discrecién, de cambiar, anadir, eliminar o modificar partes de
estos Términos y Condiciones de Uso en cualquier momento. Revise estos términosy
condiciones de uso periédicamente para los cambios. El uso continuado de este sitio
después de la publicacion de las modificaciones de estas condiciones de uso significa que
usted acepta esos cambios.
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1. Posesion

Todo el contenido de este sitio, incluyendo, sin limitacidn, texto, graficos, imagenes,
logotipos, clips de audio o de video, descargas digitales, compilaciones de datos y software,
son propiedad de CasaClick o de los proveedores de licencias de contenido y esta protegido
por las leyes de los Estados Unidos Mexicanos y otros paises ademas de los tratados
internacionales. La compilacién de todo el contenido de este sitio es propiedad de CasaClick



y estd protegido por las leyes de los Estados Unidos Mexicanos y otros paises ademas de los
tratados internacionales. Todas las demas marcas que no son propiedad de CasaClick que
aparecen en este sitio es propiedad de sus respectivos propietarios, que pueden o no estar
afiliados o conectados a CasaClick y se utilizan unicamente con fines de referencia o
promocién de los productos correspondientes.

2. LicenciayUso del Sitio

CasaClick le concede una licencia limitada para acceder y hacer uso personaly el uso no
comercial de este sitio. De conformidad con estas Condiciones de Uso, no esta permitida la
descarga de cualquier material (incluyendo, sin limitacion, software, textos, graficos u otros
contenidos), excepto para la impresion de copias simples de las paginas, segun sea
necesario para acceder al sitio (para uso personaly el uso no comercial, siempre que se
mantengan todos los avisos de copyright y de propiedad), enlaces a cualquier pagina o
modificar en todo o parte del sitio sin el consentimiento expreso por escrito de CasaClick.
Usted no puede redistribuir, vender, diseminar, realizar ingenieria inversa, desmontar o
reducir un software de forma legible que se le permite descargar informacion de este sitio,
excepto cuando lo permita la ley. Con la Unica excepcidn de lo expresamente previsto en el
presente, este sitio (o cualquier trabajo derivado de la version de esta), su contenido y
cualquier miembro o informacién de cuenta no pueden, en cualquier forma o por cualquier
medio ahora conocido o desarrollado hacer la reproduccién, muestra, descarga, carga,
publicados, reutilizar, desplazar, distribuir, transmitir, revender o explotar para ningin
propésito comercial sin previo y expreso consentimiento por escrito de CasaClick. Todos los
derechos no concedidos expresamente a usted anteriormente, incluida la propiedad y titulo,
se reservan para el propietario y no se transfiere o se licencia a su favor.

3. Sucuenta

Si utiliza este sitio, usted es responsable de mantener la confidencialidad de la afiliaciény la
informacién de la cuenta, informacidn de tarjeta de crédito, nombres de usuario, contrasefas
e identificadores que pueden ser obligados a utilizar el sitio de vez en cuando ("Informacién
de cuenta") y para restringir el acceso a su computador o a otros dispositivos mdviles, y usted
acepta que es responsable de toda la actividad que ocurre bajo su cuenta o con el uso de la
informacién de su cuenta (incluyendo, sin limitacidn, los nombres de usuario y contrasenas).
CasaClick se reserva el derecho, a su sola discrecién, denegar el acceso al sitio o los
servicios prestados a través de este, cerrar cuentas y derechos de uso, editar o eliminar
contenido o presentaciones (como se define mas adelante) ademas de la cancelacién de
pedidos o de materiales que a través del sitio se hayan solicitado.

4. Peticiones

Cualquier informacién o material que usted transmita, cargue o entregue a cualquier sitio de
CasaClick (incluyendo, sin limitacidn, comentarios, resefias, anuncios de chat, mensajes de
correo electrénico o de materiales dirigidos a cualquier foro, ya que el término se define maés
abajo) o cualquier sugerencia en forma creativa, ideas, notas, dibujos, conceptos u otra
informacidn enviada a CasaClick a través de nuestro sitio Web u otros medios de transmisién
o entrega, seran denominados colectivamente "Envios". Si usted desea transmitir o entregar



presentaciones a CasaClick usted concede a CasaClick una licencia no exclusiva, libre de
regalias, perpetua, irrevocable (o el periodo mas largo permitido por la ley) de licencia (con
derecho a sub-licenciary asignar) para utilizar, reproducir, modificar, adaptar, publicar,
traducir, representar y exhibir publicamente, transmitir, crear, vender, crear obras derivadas 'y
distribuir esos escritos o presentaciones como incorporar a otros trabajos en cualquier forma
o medio y por cualquier medio o medios de distribucion o tecnologia actualmente conocida o
desarrollada en el futuro. Usted aceptay representa a CasaClick que posee o ha obtenido la
propiedad intelectual y otros derechos necesarios en las presentaciones (incluyendo, sin
limitacién, una renuncia de los derechos aplicables en moral) y a conceder tal licencia a
CasaClick que no son tales presentaciones, o sera, sujeto a cualquier obligacion de
confidencialidad por parte de CasaClick y que CasaClick no sera responsable de cualquier
uso o divulgacion de cualquier presentacion. Sin limitacién de lo anterior, CasaClick tendra
derecho al uso sin restricciones de los envios, comercial o de otro tipo, sin compensacién al
proveedor de los envios.

5. Foros y Comunicacion Publica

"Foros", un area de chat, tabldon de anuncios, la funcién de correo electrénico u otra funcion
que le permite transmitir o someter el material al sitio de CasaClick para su visualizacién,
almacenamiento o distribucion, se ofrecen como parte de cualquier sitio de CasaClick o por
una compainia afiliada / organizaciény/ o proveedor de servicios de CasaClick donde el Foro
estd previsto en un sitio distinto de un sitio de CasaClick, usted estara obligado por los
términos del servicio y aviso de privacidad del sitio que han vinculado. Si usted participa en
cualquier Foro dentro de un sitio de CasaClick, usted debe y no acepta que no va a través del
uso de las comunicaciones o de otro modo:

e Difamar, abusar, acosar o amenazar a otros;
e Hacer cualquier burla de odio o racial que sean ofensivas las declaraciones;

e Promover una actividad ilegal o discutir actividades ilegales con la intenciéon de
cometer los mismos;

e Publicar o distribuir cualquier material que infrinja o viole cualquier derecho de un
tercero o cualquier ley;

e Publicar o distribuir cualquier material vulgar, obsceno, descortés, lenguaje indecente
o imagenes ofensivas;

e Anunciar, vender, o solicitar, a otros;
e Utilizar el Foro con fines comerciales de ningun tipo;

e Publicar o distribuir cualquier software u otros materiales que contengan un virus u
otro componente dafino, o

e Publicar material o hacer declaraciones que no corresponden en general con el tema
designado o el tema de cualquier sala de chat o tablon de anuncios.



Ademas, usted debe tener en cuenta y aceptar que no usara una direcciéon de correo
electrénico falsa, hacerse pasar por otra persona o entidad o de otra manera inducir a error a
los demas como a la fuente de origen de una presentacion. CasaClick se reserva el derecho
de quitar o editar el contenido de cualquier sitio que contenga un foro de CasaClick en
cualquier momento y por cualquier razon.

Todo el material de transmisién, que se envia o entrega a un Foro constituira una peticiény se
rige por las condiciones aplicables a los envios como se describe en este documento.

Al participar en un foro, nunca asuma que las personas son quienes dicen que son, saben lo

que dicen que saben, o estan afiliados con los que dicen que estan afiliados a cualquier sala
de chat, tabléon de mensajes u otro usuario generado en el area de contenido. La informacién
obtenida en un foro puede no ser fiable, y CasaClick no se hace responsable por el contenido
o la exactitud de la informacion.

6. Contenido vinculado a cualquier sitio web de CasaClick

Sea discreto al navegar por Internet utilizando cualquier sitio de CasaClick. Usted debe ser
consciente de que mientras usted esta en un sitio de CasaClick, usted puede dirigirse a otros
sitios que estan fuera de nuestro control. Hay enlaces a otros sitios de CasaClick y sitios que
lo llevan fuera de nuestro servicio. Esto incluye los enlaces de las secciones regionales,
patrocinadores y socios que pueden utilizar nuestro logotipo(s) como parte de un co-
branding o de otro acuerdo. Estos otros sitios pueden enviar sus propias cookies a los
usuarios, obtener informacidn, solicitar informacidn personal, o contener informacién que
usted considere inapropiada u ofensiva. CasaClick se reserva el derecho a invalidar los
enlaces de sitios de terceros a cualquier sitio de CasaClick. CasaClick no ofrece ninguna
garantia respecto al contenido de los sitios vinculados a cualquier sitio de CasaClick o figura
en ninguno de nuestros directorios. En consecuencia, CasaClick no se hace responsable de
la exactitud, relevancia, cumplimiento de derechos de autor, legalidad o decencia del
material contenido en los sitios enumerados en nuestros resultados de busqueda o de otro
tipo vinculado a un sitio de CasaClick.

7. Clausula de Renuncia “Disclaimer”

Los materiales en este sitio web de CasaClick se proporcionan tal cualy sin garantia de
ningun tipo, ya sea expresa o implicita. En la maxima medida en que la ley asi lo aplique,
CasaClick sus contratistas, agentes, afiliados, socios, y destinados de beneficiarios de
terceros (conjuntamente con las partes de CasaClick), renuncia a toda garantia, expresa o
implicita, incluyendo, pero no limitado a, garantias de comercializacion y aptitud para un
propésito particular. CasaClick no garantiza que las funciones contenidas en los materiales
del sitio web de CasaClick seran ininterrumpidas o libres de errores, que los defectos seran
corregidos, o que cualquier sitio web de CasaClick o los servidores que hacen que dichos
materiales estén libres de virus u otros componentes perjudiciales. CasaClick no garantiza ni
realiza ninguna representacion sobre el uso o los resultados del uso de los materiales del
sitio web de CasaClick en cuanto a su correccién, precision, fiabilidad u otros. Usted asume
el costo total de cualquier servicio, reparacién o correccion. La ley aplicable puede no



permitir la exclusidn de garantias implicitas, por lo que la exclusién anterior puede no
aplicarse a usted.

CasaClick declina expresamente cualquier responsabilidad por la exactitud, integridad, el
contenido o la disponibilidad de la informacién contenida en los sitios que tienen enlaces
hacia o desde cualquier sitio web de CasaClick. CasaClick no puede garantizar que usted
estara satisfecho con los productos o servicios que usted compra en un sitio de terceros que
enlace o que de cualquier sitio web de CasaClick o el contenido de terceros en cualquier sitio
web de CasaClick. CasaClick no se hace responsable de la mercancia (en su caso), salvo lo
expresamente previsto, ni ha tomado ninguna medida para confirmar la exactitud o
confiabilidad de ninguna de la informacién contenida en dichos sitios de terceros o de su
contenido. CasaClick no hace ninguna representacion o garantia en cuanto a la seguridad de
la informacion (incluyendo, sin limitacién, la tarjeta de crédito y otra informacion personal)
que puede ser solicitada para dar a terceros, y por la presente renuncia irrevocablemente a
cualquier reclamacion contra CasaClick. Con respecto a tales sitios y contenidos de
terceros. CasaClick le recomienda encarecidamente que haga las investigaciones que
considere necesarias o apropiadas antes de proceder con cualquier transaccién en linea o
sin conexidon con cualquiera de estos terceros.

8. Tarjetas de Crédito

Nuestros métodos de pago incluyen pago con tarjeta de crédito, tarjeta de débitoy
transferencias bancarias por medio de Openpay BBVA.

CasaClick puede proporcionar su nimero de tarjeta de crédito o débito, informacién de
facturaciony envio a las instituciones financieras legalmente constituidas y contratados por
CasaClick para el procesamiento de pagos. De lo contrario, CasaClick no comparte su
informacién de tarjeta de crédito con otra persona. Para obtener mas informacién, por favor
lea nuestro Aviso de Privacidad.

Para proteger la seguridad de su informacion de tarjeta de crédito, CasaClick emplea el
estandar de la industria de Secure Sockets Layer (SSL). CasaClick también encripta su
numero de tarjeta de crédito cuando CasaClick almacena su solicitud y siempre que
CasaClick transmita informacién a los comerciantes participantes.

9. Indemnizaciéon

Usted se hace enteramente responsable de mantener la confidencialidad y seguridad de su
informacién de cuentay de todas las actividades que ocurran bajo su cuenta. Usted acuerda
indemnizar, defender y mantener a CasaClick sus filiales y otras empresas afiliadas /
organizaciones, contratistas, agentes, socios y patrocinadores y sus respectivos
funcionarios, directores, voluntarios, empleados y agentes de y contra cualquier reclamacién
de terceros, demandas, acciones, pleitos, procedimientos, responsabilidades, dafios,
pérdidas, juicios y gastos (incluyendo pero no limitado a, los costos de cobranza, cargos de
abogados y otros costos razonables de la defensa o la aplicacién de sus obligaciones bajo el
presente) como resultado de lo que surjan de cualquier violacién de cualquiera de sus
representaciones o mal uso de este o cualquier otro sitio web de CasaClick o de cualquier



sitio con enlaces a este o cualquier otro sitio web de CasaClick. Usted debera utilizar sus
mejores esfuerzos para cooperar con nosotros en la defensa de cualquier demanda.

Clausula de Indemnizacion: CasaClick no asume ninguna responsabilidad por el acceso no
autorizado por el cliente o los usuarios a la informacion de la que participan redes de
hacking, o cualquier virus o programas dafinos, que puede ser presentado por un cliente o
usuario, o por el uso de la informacion recibida a través del servicio.

Los Servicio de CasaClick a continuacidon se somete a la interrupcion y retraso debido a
causas fuera de su control, tales como casos de fuerza mayor, actos de cualquier gobierno, la
guerra o la hostilidad de otros, desorden civil, los elementos, fuego, explosién, apagon, fallo
del equipo, error industrial o conflictos laborales, la imposibilidad de obtener los suministros
necesariosy similares.

10. Limitacion De Responsabilidad

Ni CasaClick, sus oficiales, directores, empleados o agentes autorizados, incurrira en
ninguna responsabilidad para el cliente o ninguna otra persona por dafios directos, indirectos
o consecuentes (incluyendo, pero no limitado a los beneficios perdidos o dafiados o
corrupcion de informacién o datos) que surjan de o en conexidon con el uso del servicio o
cualquier retraso, falla o interrupcién del servicio o en el uso o rendimiento del software.

Donde de CasaClick ha dado su consentimiento para el uso del servicio y el cliente utiliza el
servicio con fines o propdsitos distintos de lo que se ha pretendia utilizar, entonces el cliente
hace uso de este servicio bajo su propio riesgo.

En ninguna circunstancia, incluyendo, sin limitacién, negligencia, CasaClick (como se define
en la seccion anterior) seran responsables por dafios directos, indirectos, incidentales,
especiales o consecuentes que resulten del uso de, o la incapacidad de usar cualquier sitio
web de CasaClick o los materiales o funciones en dicho sitio, incluso si CasaClick ha sido
advertido de la posibilidad de tales danos. La ley aplicable puede no permitir la exclusién o
limitacion de responsabilidad o de dafios incidentales o consecuentes, por lo que la
limitacién o exclusién anterior puede no aplicarse a usted. En ningln caso nuestra
responsabilidad total hacia usted por todos los dafios, pérdidas y causas de accidon ya sea en
contrato o agravio (incluyendo, sin limitacién, negligencia, o cualquier otra forma) exceder la
cantidad pagada por usted, en su caso, de ingreso en el sitio web de CasaClick.

11. Cuestiones de competencia “incidentes jurisdiccionales”

A menos que se especifique lo contrario, los materiales, en cualquier sitio web de CasaClick
se presentan Unicamente con el propdsito de promover el hardware, equipos informaticos,
software, periféricos, redes, accesorios y otros productos y servicios disponibles en México.
CasaClick no garantiza que los materiales en cualquier sitio web de CasaClick sean
apropiados o estén disponibles para su uso en cualquier situacién particular. Aquellos que
decidan acceder a un sitio web de CasaClick lo hacen por su propia iniciativay son



responsables del cumplimiento de las leyes locales, cuando y en la medida que las leyes
locales sean aplicables.

12. Terminacion

Estos Términos de Uso son efectivos hasta que sea terminado por cualquiera de las partes.
Su acceso a todo el sitio web de CasaClick podra prescindirse de inmediato y sin previo aviso
de nosotros a nuestra Unica discrecion, si usted no cumple con cualquier término de estas
condiciones de uso. Tras la terminacién, debe dejar de utilizar el sitio web de CasaClick y
destruir todo el material obtenido de dicho sitio, asi como todas sus copias, si se hicieron
bajo los términos de estas Condiciones de Uso o de otra manera. Usted puede terminar en
cualquier momento, suspender el uso del sitio web de CasaClick. Tras la terminacion, usted
debera destruir todos los materiales obtenidos de cualquier y todos los sitios ademas de toda
la documentacion relacionada y todas las copias e instalaciones de esta, si se hicieron bajo
los términos de las presentes Términos y Condiciones de Uso o de otra manera.

13. Aviso y procedimientos para realizar reclamaciones de infracciéon de derechos de
autor

Las notificaciones de infraccion de copyright demandada deben ser enviadas al Agente
Designado del proveedor de servicios. Deberd presentarse una notificacion a la siguiente
agente designada: CasaClick S. de R.L de C.V. ubicada Calle La Cienega # 3, Col. Residencial
Villa Coapa, Tlalpan, Ciudad De Mexico, C.P. 14390. +52 (55) 3871519 (no contamos con
tienda de atencidn directa al publico).

Para ser eficaz, la notificacidon debe ser una comunicacioén escrita que incluya lo siguiente:

e Unafirmafisica o electrénica de la persona autorizada para actuar en nombre del
titular de un derecho exclusivo que presuntamente se ha infringido;

e I|dentificacion de la obra con derechos de autor la cual se alega, han sido violados o
varias obras en un solo sitio en linea estan cubiertos por una sola notificacion, y una
lista representativa de tales obras en ese sitio;

e Laidentificacidon del material que se demanda ha sido infringida o para ser objeto de
la actividad infractora y que debe ser eliminado o cuyo acceso debe ser inhabilitado, e
informacidn razonable y suficiente para permitir al proveedor del servicio localizar el
material;

e Informacion razonable y suficiente para permitir al proveedor de servicios contactar al
denunciante, como una direccién, un numero de teléfonoy en su caso, direccion de
correo electrénico en la cual la parte demandante puede ser contactada;

e Unadeclaracién de que la parte demandante tiene una creencia de buena fe que el
uso del material descrito en la reclamacion no esta autorizado por el propietario de
los derechos de autor, su agente o la ley;



e Unadeclaraciéon de que la informacién en la notificacidn es exacta y bajo pena de
perjurio, de que se autorice la parte reclamante para actuar en nombre del titular de
un derecho exclusivo que presuntamente se ha infringido.

14. Disposiciones y provisiones generales

Al visitar este sitio, usted acepta que los Términos y condiciones de Uso se regiran e
interpretaran de acuerdo con las leyes del Estado de Jalisco, sin dar efecto a cualquier
principio de conflicto de leyes, y que cualquier accion legal o de equidad que surja de o en
relacién a estos Términos y condiciones de Uso y el Aviso de Privacidad se presentara sélo en
los tribunales estatales o federales ubicados en Guadalajara, México y por el presente acepta
y se somete a la sedey la jurisdiccion personal de dichos tribunales a los efectos de tales
accion. Si cualquier disposicion de estas Términos y Condiciones de Uso es ilegal, nula o
inaplicable por cualquier razén, dicha disposicidon se considerara separable de estos
Términos y condiciones de Uso y no afectara a la validez y aplicabilidad de las disposiciones
restantes. Estos Términos y condiciones de Uso constituyen el acuerdo completo entre
nosotros en relaciéon con el tema aqui mencionado y no sera modificado excepto por escrito,
firmado por ambas partes. CasaClick o contratista de CasaClick empleado que desarrollo y
mantiene este sitio web se considerara un objeto tercero beneficiario de todos los derechos,
pero no de obligaciones, siempre a CasaClick bajo estos términos, obligaciones, que por su
contexto son no es exclusivo de CasaClick.

15. Exactitud de Informacién y Descargo de responsabilidad de garantia

CasaClick ha hecho todo lo posible para mostrar el contenido de la tienda en linea con
exactitud, pero las adiciones, supresiones y cambios pueden ocurrir sin previo aviso. El
contenido de la tienda en linea se proporciona “tal cual”, ni CasaClick ni sus representantes
ni subsidiarias hace ninguna representacién o garantia con respecto a los contenidos. En
caso de que el cliente desee realizar la devolucidon de un producto adquirido, la misma se
aplicara de acuerdo con la Ley Federal de Proteccidn al consumidor vigente.

CasacClick, sus filiales y representantes niegan especificamente, a la mayor medida permitida
por ley, cualquier y todas las garantias, expresas o implicitas, relativas a la tienda en linea o
su contenido, incluyendo, pero no limitado a: las garantias implicitas de comerciabilidad,
exhaustividad, actualidad, exactitud, la inexistencia de infraccién o adecuacion.

CasaClick no acepta devoluciones en los casos que permite la ley incluyendo, pero no
limitado a, productos adquiridos bajo pedido, productos personalizados y licencias de
software.

AVISO DE PRIVACIDAD

Bienvenido a https://www.CasaClick.mx, (el ‘Sitio’), este sitio es propiedad de Expansién
Kuaukali DI S. de R.L. de C.V. (‘CasaClick’). Este Aviso de Privacidad esta disefiado para
informarle sobre nuestras practicas de recopilacién, uso y divulgacion de informacién que
podamos recoger de y acerca de usted. Por favor, asegurese de leer todo el Aviso de
Privacidad antes de usar o enviar informacion a este sitio. Estos sitios estan destinados para
su uso por los residentes de México. Para cualquier duda relacionada con este aviso favor de



comunicarse con el departamento de Ventas, area responsable de datos personales, al
teléfono: (55) 3871 5198 o al correo: info@casaclick.mx.

Este Aviso contempla en todo momento los principios de licitud, consentimiento,
informacioén, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad en el tratamiento
de los datos personales.

1. Su Consentimiento

2. Recopilacion Activa de Informacion

3. Recopilacién de Informacién Pasiva

4. Cookies

5. Direcciones IP e Informacidon Automatica
6. Informacion de Otras Fuentes

7. Usoy Divulgacion de Informacion

8. Publicidad de Terceros & Audienciay Trafico “Servicios de Medicion”
9. Transferencias de Informacion

10. Acceso y Correccion

11. Seguridad

12. Enlaces a Otros Sitios Web

13. Otras Condiciones

14. Como Comunicarse con Nosotros

15. Cambios a este Aviso de Privacidad

Su Consentimiento

Al usar este sitio, usted esta de acuerdo con los términos de este Aviso de Privacidad.
Siempre que envie informacion a través de este sitio, usted acepta la recopilacién, usoy
divulgacién de dicha informacién de acuerdo con este Aviso de Privacidad, las Condiciones
del servicio y las disposiciones especificas de este sitio que pueden ser presentados en la
informacién del tiempo se recogen. Los datos que solicitamos son los siguientes:

e Email
e Password (Personalizada)
e Titulo"

o Nombre (De envio y/o fiscal)



e Apellido (De envio y/o fiscal)

e Género (De envio y/o fiscal)

e Teléfono (con lada)

e Calle (De envio y/o fiscal)

e Numero (De envio y/o fiscal)

e (Codigo Postal (De envio y/o fiscal)

e Ciudad (De envio y/o fiscal)

e Colonia (De envio y/o fiscal)

e Estado (De envio y/o fiscal)

e Pais (De envio y/o fiscal)

e Empresa

e Razoén Social

e RFC

e Nombre de Tarjetahabiente

e Numero de Tarjeta de Crédito/débito

e CVC

e Fechadevencimiento de tarjeta de crédito/débito
No solicitamos datos sensibles en nuestro sitio.
Recopilacién Activa de Informacién

Aligual que muchos sitios Web, este sitio recopila activamente informacién de sus visitantes,
haciéndoles preguntas especificas y que les permite comunicarse directamente con
nosotros por correo electrénico o formularios de comentarios. Parte de la informacién que
usted envie puede ser de identificacion personal (es decir, informacidon que puede
identificarse exclusivamente con usted, como su nombre completo, direccién, direccién de
correo electrénico, nimero de teléfono). Algunas areas de este sitio requieren volver a
presentar informacion para que usted se beneficie de las caracteristicas especificadas
(como suscripciones a boletines, consejos y sugerencias, procesamiento de pedidos) o para
participar en una actividad particular (como sorteos u otras promociones). Usted sera
informado en cada punto de recopilacidn de la informacidn que se requiere y cual es
opcional.

Recopilacion de Informacidn Pasiva al navegar por este sitio y / o recibir correos electrénicos
en relacion con este sitio, cierta informacion puede ser recogida de forma pasiva (es decir, sin



que usted proporcione activamente la informacion) mediante varias tecnologias y medios,
aquellos que se describen a continuacion:

e Solicitud Web

e Interaccion con un servicio
e DireccionIP

e Tipoeidioma del navegador
e Fechayhorade solicitud

¢ Una o varias cookies que permiten una identificacion exclusiva del navegador o de la
cuenta

Cookies

Aligual que con muchos sitios web, el sitio usa la tecnologia estandar llamada "cookies", que
son pequenos ficheros de datos que se transfieren a su computadora cuando usted permite
que su navegador acepte cookies. Identificar automaticamente las cookies de su navegador
Web a la web cada vez que visite EL Sitio, y hacer uso de la pagina sea mas facil para usted,
guardando sus contrasefias, compras y preferencias. Mediante el seguimiento de cémoy
cuando utilizar los sitios, las cookies nos ayudan a determinar qué areas son popularesy
cudles no lo son. Muchas de las mejoras y actualizaciones de los sitios se basan en datos
obtenidos de las cookies. Aceptar cookies permite, entre otras cosas, personalizar su
experiencia en los sitios. Las cookies también permiten que los sitios presenten a usted la
publicidad que puede ser de interés para usted. El botdn de ‘ayuda’ que se encuentra en la
barra de herramientas de la mayoria de los navegadores, le dird cdmo evitar aceptar nuevas
cookies, cdmo hacer que el navegador le notifique. Sin embargo, algunas areas de los sitios
no pueden proporcionarle una experiencia personalizada si tiene discapacidad el uso de
cookies.

1. Google Analytics

CasaClick usa una cookie especifica para facilitar el uso de Google Universal Analytics para
usuarios que tengan una sesién activa en nuestra tienda. Si ha iniciado sesién en nuestro
sitio, CasaClick puede usar su ID de usuario en combinacién con Google Universal Analytics
y Google Analytics para rastreary analizar las paginas que visite. Esta cookie no guarda
ninguna informacidén personal acerca del usuario ni se comparte dicho contenido con ningun
otro dominio. Hacemos esto Unicamente para comprender cédmo utilizan nuestro sitio web
nuestros usuarios y poder ofrecerles una mejor experiencia de compra, asi como optimizar
nuestros objetivos comerciales y actividades de marketing de acuerdo con ello."

Para conocer mas acerca del aviso de privacidad de Google o para inhabilitar de esta funcién
visite: Google - Proteccién de Datos.

Direcciones IP e Informacion Automatica



Podemos recopilar direcciones IP y / o informacién automatica para fines de administracion
del sistemay reportar informacion agregada a nuestros anunciantes y patrocinadores. Una
direccion IP es un nimero que se asigna automaticamente a su computadora cuando usted
accede a Internet. Nuestros computadores pueden asi identificar su equipo por su direccién
IP. Cuando usted solicita paginas Web desde los sitios, nuestros equipos de registro de su
direccion IP. Informacion automatica es la informacién recogida por nuestros computadores
cuando solicita paginas Web desde los sitios. Informacidon automatica puede incluir
informacién como la pagina de servicio, el tiempo, la fuente de la solicitud, el tipo de
navegador que hace la solicitud, la vista de pagina anterior y otra informacién similar. Al ser
analizados, estos datos nos ayudan a entender cémo los visitantes llegan al lugar, qué tipo de
contenido es el mas popular, qué tipo de visitantes en el agregado estan interesados en
determinados tipos de contenido y la publicidad, etc.

Informacién de otras Fuentes

De vez en cuando nosotros, y / 0 nuestros socios operativos podran recibir informacién sobre
usted de otras fuentes y agregarla a los datos recogidos previamente acerca de usted.

Usoy Divulgacion de Informacion

Salvo que se indique lo contrario, CasaClick puede utilizar la informacién que usted
proporciona para mejorar el contenido de nuestro sitio, para personalizar la visualizacién de
la web a sus preferencias, para comunicarle informacion (si la ha solicitado), para nuestra
comercializacidny fines de investigacién, asi mismo utilizamos su informacién para poder
crear un perfil con contrasefia y pueda realizar sus compras y dar seguimiento a sus pedidos,
entregarle sus productos y contactarlo en caso de ser necesario y para los fines
especificados en el presente Aviso de Privacidad.

En nuestro programa de notificacidon de promociones, ofertas y servicios a través de correo
electrénico, sélo CasaClick tiene acceso a la informacidn recabada. Este tipo de publicidad
se realiza mediante avisos y mensajes promocionales de correo electrénico, los cuales sélo
seran enviados a usted y a aquellos contactos registrados para tal propdsito, esta indicacion
podra usted modificarla en cualquier momento enviandonos un correo a info@CasaClick.mx.
En los correos electrénicos enviados, pueden incluirse ocasionalmente ofertas de terceras
partes que sean nuestros socios comerciales.

Transferencias de Informacion

Podemos remitir su informacién para cumplir con las obligaciones contraidas con usted. Solo
compartiremos los datos cuando hayan sido requeridos por las leyes aplicables y 6rdenes
judiciales para cumplir con las disposiciones procesales.

Publicidad de Terceros & Audiencia y Trafico “Servicios de Medicién

Los sitios pueden utilizar una red de anunciantes de terceros para presentar los anuncios en
los sitios o puede utilizar un servicio de medicién de trafico para analizar el trafico en los
sitios. Los anunciantes son los terceros que muestran anuncios basados en sus visitas a este
sitio y otros sitios Web que ha visitado. Publicaciones de terceros de anuncios de servicio nos



permite dirigir anuncios a los usuarios de los productos o sitios Web que estaria interesado.
Aunque los anunciantes u otras empresas no tienen acceso a las cookies de los sitios, los
anunciantes de los sitios, los patrocinadores y / o servicios de medicién de trafico pueden ser
fijados por si mismos y acceder a sus propias cookies en su computadora si usted elige la
opcién de cookies habilitadas en su navegador. Las cookies permiten a los anunciantes de
terceros mostrar anuncios o contenidos que les interese y puede utilizar otras empresas de
sus cookies ademas de estar sujeto a sus propias politicas de privacidad, no necesariamente
ésta en mencioén. Por favor, haga las investigaciones pertinentes para aprender mas acerca de
las practicas de recopilacidon de informacién y "opt-out" los procedimientos de los servidores
de anuncios de terceros que pueden utilizar.

Derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicién)

Para mantener su informacion personal precisa, actualizada y completa, por favor, péngase
en contacto con nosotros. Tomaremos las medidas razonables para actualizar o corregir la
informacién de identificacidon personal en nuestro poder, que ha presentado con anterioridad
a través de este sitio.

Los datos personales proporcionados por el usuario formaran parte de un archivo que
contendra su perfil. El usuario puede acceder o modificar su perfil en cualquier momento
utilizando su numero de usuario, también puede ejercer cualquiera de sus derechos
enviandonos un correo a info@CasaClick.mx. Asimismo, podra notificarnos la cancelacién
del tratamiento de informacidn, la cancelacion de su expediente y revocar el consentimiento
al tratamiento de sus datos, por los mismos medios o comunicandose al teléfono +52 (55)
3871 5198. Su solicitud debera ir acompanada de los argumentos por los que desea ejercer
cualquiera de sus derechos, junto con una identificacion oficial del titular de los datos o su
apoderado, su peticién sera atendida en un plazo no mayor a 20 dias habiles.

Seguridad

Vamos a tomar medidas razonables para proteger su informacién personal cuando usted
transmite su informacién desde su computadora a nuestro sitio y para proteger esa
informacion de la pérdida, mal uso y el acceso no autorizado, revelacion, alteracién o
destruccion de conformidad con este Aviso de Privacidad y las Condiciones de usar. Usted
debe tener en cuenta que ninguna transmision por Internet es 100% segura o libre de errores,
por lo que una vez recibidos, se hara todo lo posible por salvaguardar la informacion. La
seguridad y la confidencialidad de los datos que los usuarios proporcionen al contratar un
servicio o comprar un producto en linea estaran protegidos por un servidor seguro bajo el
protocolo Secure Socket Layer (SSL), de tal forma que los datos enviados se transmitiran
encriptados para asegurar su resguardo. Para verificar que se encuentra en un entorno
protegido asegurese de que aparezca una S en la barra de navegacién. Ejemplo: httpS://. En
particular, el correo electrénico enviado desde este sitio no puede ser seguro, y por lo tanto
debe tener cuidado especial en decidir qué informacion usted nos envia por e-mail. Por otra
parte, en la que utiliza contrasefas, nombres de usuario, niUmeros de identificacién u otras
caracteristicas especiales de acceso en este sitio, es su responsabilidad de protegerlos.



Usted debe ser consciente de que cuando usted esta en ELSitio, usted puede dirigirse a otros
sitios fuera de nuestro control. Por ejemplo, si usted hace clic en un anuncio publicitario, el
“clic" puede enviarlo a un sitio Web diferente. Esto incluye los enlaces de anunciantes,
patrocinadores y socios que pueden usar el logo de los sitios como parte de un acuerdo de
marca compartida. Estos otros sitios pueden enviar sus propias cookies a los que,
independientemente recogen datos o solicitan informacién personaly pueden o no pueden
tener sus propias politicas de privacidad publicadas. Si usted visita una pagina web que esta
vinculada a nuestro Sitio, usted debe consultar a la politica de privacidad de los sitios antes
de proporcionar cualquier informacion personal.

Otras condiciones

El uso de este sitio esta sujeto a los Términos y condiciones de uso aqui descritos. Si usted
elige utilizar este sitio, su visita y cualquier disputa sobre la privacidad y recoleccién de datos
esta sujeta a este Aviso de Privacidad y nuestros Términos y condiciones de Uso.

Cémo comunicarse con nosotros

Si usted tiene alguna pregunta, comentario o inquietud sobre este aviso de privacidad o las
practicas de informacidn de este sitio, por favor, péngase en contacto con nosotros de la
siguiente manera: CasaClick S.A. de C.V. Atencidn: Ventas: Calle La Cienega # 3, Col.
Residencial Villa Coapa, Tlalpan, Ciudad De Mexico, C.P. 14390. +52 (55) 3871 5198

Cambios a este Aviso de Privacidad

Si este Aviso de privacidad cambia, el aviso revisado sera publicado en este sitio. Por favor
verifique peridodicamente, especialmente antes de proporcionar cualquier informacién
personalmente identificable. Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento
modificaciones o actualizaciones al presente aviso de privacidad, para la atencién de
novedades legislativas o jurisprudenciales, politicas internas, nuevos requerimientos para la
prestacion u ofrecimiento de nuestros servicios o productos y practicas del mercado. Estas
modificaciones estaran disponibles al publico a través de los siguientes medios:

(i) anuncios visibles en nuestros establecimientos o centros de atencion a clientes; (ii)
tripticos o folletos disponibles en nuestros establecimientos o centros de atencién a clientes;
(iii) en nuestra pagina de Internet www.CasaClick.mx, seccién Aviso de privacidad; (iv) o se
las haremos llegar al ultimo correo electrénico que nos haya proporcionado.

Si el usuario considera que han sido vulnerados sus derechos respecto de la proteccién de
datos personales, tiene el derecho de acudir a la autoridad correspondiente para defender su
ejercicio. La autoridad es el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaciény
Proteccién de Datos Personales (INAI), su sitio web es: www.inai.org.mx.



